
คูม่อืส ำหรบัประชำชน : แจง้เรือ่งราว รอ้งเรยีน รอ้งทกุข ์
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : เทศบาลต าบลหว้ยแย ้อ าเภอหนองบวัระเหว จังหวดัชยัภมู ิ  

 

 

ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 

จังหวดัอืน่ ตดิตอ่ 
(1) ส านักงานเทศบาลต าบลหว้ยแย ้ 
โทรศพัท ์: ตดิตอ่เทศบาล 044 109755 หรอื 097 335 2154 
 

/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 60 นาท ี

 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) ประชาชนแจง้สายดว่นนายกฯ / ท าหนังสอืรอ้งเรยีนรอ้ง
ทกุข ์

30 นาท ี - 
 

2) . แจง้สว่นราชการผูรั้บผดิชอบ ด าเนนิการเพือ่บรรเทา

ความเดอืดรอ้น 
 

30 นาท ี - 

 

3) แจง้ใหป้ชช.ทราบ  1 วนั - 

 
 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 

 

บตัรประจ ำตวัประชำชน 

ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 

ส ำเนำ 1 ฉบบั 
หมำยเหต ุ(พรอ้มลงนามรับรองส าเนาถูกตอ้ง) 

กรมการปกครอง 

2) 

 

บตัรประจ ำตวัประชำชน 

ส ำเนำทะเบยีนบำ้น 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 

ส ำเนำ 1 ฉบบั 
หมำยเหต ุ(พรอ้มลงนามรับรองส าเนาถูกตอ้ง 

กรมการปกครอง 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

- ไมม่ ี– 

 

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) รอ้งเรยีน ณ เทศบาลต าบลหว้ยแย ้
(หมายเหต:ุ (044 109755 หรอื 

097 335 2154))  
 

แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

1) คูม่อืการกรอกเอกสาร 

(หมายเหต:ุ -)  
 

หมำยเหตุ 

- 
 

 



 


